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Contexte

La politique régionale de formation des personnes en situation de handicap s’inscrit
dans le cadre de la loi handicap du 11 février 2005 qui pose les principes
d’accessibilité des personnes en situation de handicap a la vie en société et dans
celui de la loi formation du 5 mars 2014.

L’objectif est de favoriser I'accueil des personnes situation de handicap en milieu
ordinaire de formation, afin d‘élever leur niveau de qualification et d’adapter leurs
compétences en vue d’une insertion professionnelle durable.

De par le principe de non-discrimination inscrit dans la constitution, les candidats
bénéficiaires de la Loi du 11 février 2005 doivent bénéficier des mémes conditions
d’entrées (prérequis, statut...) et de traitement que les autres personnes en
formation. Toutefois, ce principe ne suffisant pas toujours a garantir une réalisation
satisfaisante des parcours, des aides spécifiques de I’Agefiph peuvent au cas par cas
étre proposées aux bénéficiaires en situation de formation (financement des
adaptions pédagogiques, aides humaines et techniques...) afin de compenser les
difficultés liées au handicap et de rétablir ainsi I'égalité des droits et des chances
dans la réussite du parcours vers l'insertion professionnelle.

Définition du handicap

Dans son article 2, la loi du 11 février 2005 nous propose la définition du handicap
suivante :

« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d’activité ou
restriction de participation a la vie en société subie dans son environnement par une
personne en raison d’'une altération substantielle, durable ou définitive d’'une ou
plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d’un
polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant.»

® DEFICIENCE MOTRICE

&I Atteinte de la capacité du corps ou d’une partie du corps a se
mouvoir.

Cette capacité peut concerner, entre autres : le déplacement, la posture, I'action sur
le monde extérieur, la communication, la perception du monde extérieur,
I’alimentation.

Les incidences potentielles en situation de formation
« Accés aux locaux, aux lieux de vie, etc.
. Environnement de travail/formation (poste de travail, espaces collectifs, ...)
. Intégration au collectif (collegues, ...)
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Fatigabilité

Soins médicaux fréquents

Résistance aux changements ou aux modifications de I'environnement
Manque d’autonomie

Etc.

/‘,>O DEFICIENCE AUDITIVE

Cette déficience comporte plusieurs degrés :

Déficience légére (perte de 20 a 40 décibels), les sons faibles ne sont plus
pergus.

Déficience moyenne (perte de 40 a 70 décibels) de nombreux sons de
I’environnement sonore sont difficilement percus.

Déficience séveére (perte de 70 a 90 décibels) de nombreux sons de
I’environnement ne sont plus pergus.

Déficience auditive profonde (perte supérieure a 90 décibels) la totalité des sons
de I'environnement sonore n’est plus pergue.

Environnement de travail/formation (poste de travail, espaces collectifs, ...)
Intégration au collectif (collegues, ...)

Accessibilité a la communication sonore (téléphone, alarme, ...)
Accessibilité au savoir et a I'information, y compris informelle

@ DEFICIENCE VISUELLE

Il'y a plusieurs degrés de déficience, de la mal voyance a la cécité totale, et plusieurs
maniéres de mal voir (perte de la vision centrale, tdches noires, vision floue, forte
sensibilité a la lumiére, mauvaises appréciations des distances, des couleurs...).

Acceés aux locaux, aux lieux de vie, etc.

Environnement de travail/formation (poste de travail, espaces collectifs, ...)
Intégration au collectif (collégues, ...)

Accessibilité au savoir et a I'information, y compris informelle

Exploitation et I’écriture de support papier

Utilisation d’outils en tout ou en partie visuels (photocopieurs, ordinateur, etc.)
Résistance aux changements ou aux modifications de I'environnement
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Manque d’autonomie
Etc.

f MALADIE INVALIDANTE

Maladie chronique et/ou évolutive entrainant des déficiences plus
ou moins importantes, momentanées, permanentes ou évolutives.
Maladies respiratoires, digestives, parasitaires, infectieuses :

déficience cardiaque, diabéte, cancer, hépatite, asthme, épilepsie, SEP (Sclérose en
plaques), allergie, VIH (Sida)....

Les incidences potentielles en situation de formation

Acces aux locaux, aux lieux de vie, etc.

Environnement de travail/formation (poste de travail, espaces collectifs, ...)
Intégration au collectif (collegues, ...)

Fatigabilité

Soins médicaux fréquents

Etc.

Nos engagements

Nos engagements dans la démarche de progrés et dans la démarche qualité Qualiopi
convergent dans la volonté de toujours faire mieux dans la fédération de nos équipes
autour du handicap. Aussi, nous avons pris les dispositions suivantes pour faciliter
les parcours des personnes en situation de handicap :

Mettre en place un référent handicap

Renforcer les actions de sensibilisation et de professionnalisation des équipes
Recourir a un réseau de partenaires (AGEFIPH, CAP EMPLOI, MDPH,
associations spécialisées etc.)

Apporter une information au public la plus compléte possible en amont des
parcours

Mettre en relation le référent handicap avec la personne en situation de handicap
des son arrivée pour analyser au mieux ses besoins

Orienter les personnes pour la reconnaissance du handicap

Accueillir dans ses formations le public ci-dessus défini comme éligible, sans
discrimination

Mettre en ceuvre, en fonction des besoins des personnes situation de handicap
pouvant étre pris en compte, toutes les adaptations, pédagogiques, matérielles et
organisationnelles, nécessaires a la prise en compte du handicap

Prendre les mesures pour compenser le handicap et aménager les parcours de
formation
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Vérifier l'adéquation Handicap-projet

Pour toutes nos formations, nous réalisons des études préalables pour pouvoir
mesurer I'adéquation entre le métier pour lequel la personne va étre formée et le
handicap, afin d’adapter les locaux, les modalités pédagogiques et I'animation de la
formation en fonction de la situation de handicap.

Une bonne connaissance des conditions d’exercice du métier va permettre de cibler
les questions relatives aux contraintes de la personne handicapée (ses contre-
indications médicales).

Il convient de noter que la plupart des formations proposées par HYGIA
GLOBAL INSTITUT sont incompatibles avec les déficiences motrices et
visuelles de part la nature des taches demandées.

Prise en compte du handicap

. Le centre de formation des Abymes est accessible aux personnes en fauteuil :
place réservée aux PMR en cas de besoin, centre de formation de plain-pied.
Une place de parking située a proximité peut étre réservée sur demande.

« HYGIA GLOBAL INSTITUT a également conclu un partenariat avec un ERP
accessible aux personnes en situation de handicap.

. L’ensemble des handicaps et les adaptions nécessaires sont présentés en
annexe 1.

. Une fiche de recueil des besoins et d’accompagnement a été élaborée, dont la
partie « 1-recueil des besoins » pourra étre renseignée par téléphone si
I'apprenant est déficient visuel.

Modalités de mise en oeuvre

ANTICIPER LES BESOINS

Dans tous les formulaires d’inscription aux formations, est rajoutée une partie sur les
besoins spécifiques et I'accessibilité.

BESOIN SPECIFIQUE ET ACCESSIBILITE

Conformément a la Loi du 11/02/2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées, et aux articles D5211-1 et
suivants du Code du Travail, HYGIA GLOBAL INSTITUT soutient le développement
de l'accessibilité de son offre de formation aux personnes en situation de handicap.
“Vous avez un besoin spécifique ou un handicap et souhaitez une prise en compte
dans I'organisation d’'une formation ?
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Merci de nous contacter au plus tard 45 jours avant le début de la formation”.

PREPARER L’ENTREE EN FORMATION

1.Analyser la situation de la personne
2.Vérifier 'adéquation handicap / projet
3.Anticiper les aménagements et les compensations
4.Aborder la question du handicap
Cette étape doit permettre au référent handicap de déterminer, en toute
connaissance de cause, le type d’accompagnement a mettre en oceuvre pour le
demandeur :
. soit construite en interne (équipe du centre de formation, formateur et
demandeur)
« soit construite avec un/des Prestataires d’Appuis Spécifiques
. soit, en fonction de la situation, réorienter le demandeur vers la Maison
Départementale Des Personnes Handicapées pour obtenir la RQTH
(Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé) et/ou vers Cap Emploi
pour 'accompagnement a I'insertion professionnelle et/ou le service d’information
du RHF.

SECURISER LE PARCOURS

1.Mettre en ceuvre des moyens de compensation

2.Mettre en ceuvre les aménagements nécessaires et les adaptations
pédagogiques

3.Assurer le suivi renforcé du stagiaire tout au long de la formation

FORMATION DU PERSONNEL

Formation de la Responsable administrative et communication Angele BERTRAND a
la fonction de référent handicap (attestation en annexe 3)

RESEAU

Annexe 2
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Annexe 1

Bien accuelllir les personnes
handicapees

I. Accueillir les personnes handicapées
Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

« Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.

« Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

« Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou un patient
ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son accompagnateur s’il y en a
un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

« Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides d’aveugles
et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant ou les distrayant : ils
travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec une déficience motrice
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

. Les déplacements ; °
. Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les pentes ; :

. Lalargeur des couloirs et des portes ;

. La station debout et les attentes prolongées ;
« Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

2) Comment les pallier ?

« Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges et dégagés.

« Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

« Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement afin qu’elle puisse
juger si elle a besoin d’aide ou pas.
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lll. Accueillir des personnes avec une déficience sensorielle

« La communication orale ;
« L’accés aux informations sonores ;

A

. Le manque d’'informations écrites.

. Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

. Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit normal, sans
exagérer |'articulation et sans crier.

. Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

. Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer du doigt,
expressions du visage...

« Proposez de quoi écrire.

. Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les prestations

proposeées, et leurs prix.

. Le repérage des lieux et des entrées ;
. Les déplacements et I'identification des obstacles ;
« L’'usage de I'écriture et de la lecture.

. Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si 'environnement est bruyant,
parlez bien en face de la personne.

. Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Précisez si vous
vous éloignez et si vous revenez.

. S’il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant pour guider, en
adaptant votre rythme.

. Informez la personne handicapée sur I'’environnement, en décrivant précisément et
meéthodiquement l'organisation spatiale du lieu, ou encore de la table, d’'une
assiette...

. Si la personne est amenée a s’asseoir, guidez sa main sur le dossier et laissez-la
s’asseoir.



« Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en faire la
lecture ou le résumé.

. Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres (lettres baton,
taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

. Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer
la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur signature.

« N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience mentale

« La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;

. Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ; La maitrise
de la lecture, de I'écriture et du calcul ;

. Le repérage dans le temps et I'espace ;

L’utilisation des appareils et automates.

. Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots faciles a
comprendre. N’infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

. Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps.

. Faites appel a 'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’'incompréhension.

« Utilisez des écrits en « facile a lire et &8 comprendre » (FALC).

« Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l'aider pour le
réglement.

« La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;

« Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ; La maitrise
de la lecture, de I'écriture et du calcul ;

. Le repérage dans le temps et I'espace ;

. L'utilisation des appareils et automates.

. Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots faciles a
comprendre. N’infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.



« Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en faire la
lecture ou le résumé.

. Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres (lettres baton,
taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

. Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer
la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur signature.

« N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience mentale

« La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;

. Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ; La maitrise
de la lecture, de I'écriture et du calcul ;

« Le repérage dans le temps et I'espace ;

« L'utilisation des appareils et automates.

. Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots faciles a
comprendre. N’infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

. Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela prend du temps.

. Faites appel a 'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’'incompréhension.

. Utilisez des écrits en « facile a lire et &8 comprendre » (FALC).

. Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l'aider pour le
réglement.

« Un stress important ;
. Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incontrdlés ;
« La communication.

« Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
« Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.
« En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche et rassurez-la.
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contactez nous

Siege social : Leroux, 97190 Le Gosier

www.hygiaglobalinstitut.net
hygiaglobalinstitut@gmail.com
0590595569 0690615694 0690615697
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